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Aplica la ciencia de datos para tomar
decisiones estratégicas en la gestion
de recursos humanos.

Los mdédulos presenciales de este programa se imparten
en Tecnolégico de Monterrey, Sede Peru:
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Programas académicos impartidos en grupos de hasta 30

MOda Ildad participantes, donde se combina el aprendizaje autogestionado
, . y sesiones en vivo con el profesor, de forma presencial y/o virtual.
H | br|da Los participantes interactuan con recursos de aprendizaje en una

plataforma tecnoldgica.

Objetivo Dirigido a

Optimizaras la gestion estratégica del talento Este programa esta dirigido a analistas
mediante la implementacidn de soluciones senior, gerentes y directivos con al menos
avanzadas en Al & People Analytics, cinco afios de experiencia, interesados
generaras valor organizacional tangible y en crear organizaciones mas humanas
fortaleceras la toma de decisiones basada en mediante el uso de datos y tecnologia. Esta
datos, con el fin de mantener el equilibrio orientado a profesionales que actualmente
entre la precision analitica y el factor se desempefien en areas como recursos
humano. humanos, data analytics, transformacién

digital o funciones relacionadas con la
gestion de datos de personas.

El 71% de las organizaciones considera

ROI pa ra la analitica de datos en RRHH como una

prioridad estratégica. Ademads, las empresas
el pa rtici pa nte qgue adoptan estas estrategias son un

33% mas efectivas al tomar decisiones

relacionadas con su personal®.

*Deloitte
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\
¢Qué hace unico \\\\\\
a este programa?

e Construiras casos de negocio sélidos, cuantificaras el ROl de iniciativas de recursos

humanos y alinearas proyectos de people analytics con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

e Comunicaras historias persuasivas a través de datos, lo que te permitira influir
eficazmente en los stakeholders clave y gestionar el cambio organizacional.

e Disefiaras soluciones integrales que combinen datos cuantitativos con el factor
humano, para crear experiencias mas efectivas en los colaboradores y programas
de gestion del talento de mayor impacto.

e Impulsaras la transformacion de recursos humanos hacia un modelo mas analitico
y centrado en resultados.

e Al terminar tu programa, obtendrds una insignia digital blue con tecnologia
blockchain para fortalecer tu curriculum digital y demostrar tus habilidades de una
manera rapida y segura en plataformas digitales.
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[] E P
Temario b o DURACION
d]— = 96 horas
. =) 12 médulos

1 Gestion de proyectos de Al & people analytics

Clases presenciales en Sede Peru r@ 8 horas

Implementaras metodologias de people analytics para tomar decisiones
fundamentadas en datos, integraras un enfoque digital y aprovecharas la
inteligencia artificial para optimizar el andlisis e interpretacién de datos
organizacionales.

1. Fundamentos y marco conceptual de people 4. Integracion de herramientas de IA en
analytics: definicidn, alcance y evolucién en la people analytics: casos de uso, beneficios y
era digital consideraciones éticas

2. Metodologia data-driven para la toma de 5. Disefio y gestidn de proyectos de people
decisiones en RRHH: recoleccidén, andlisis e analytics: desde la identificacidon de
interpretacién de datos del capital humano necesidades hasta la medicién de impacto y

3. Mindset digital y analitico: transformacién del presentacion de resultados

pensamiento tradicional de RRHH hacia un
enfoque basado en datos y tecnologia

2 Data science en people analytics

Clases presenciales en Sede Peru ;@ 8 horas

Analizards conjuntos de datos de recursos humanos mediante técnicas estadisticas y machine
learning, descubrirds patrones clave que facilitaran la prediccién de comportamientos
organizacionales y apoyaras decisiones estratégicas de talento al utilizar herramientas
no-code y programacion basica.

1. Andlisis exploratorio de datos (EDA) en 4. Técnicas de generacidn y enriquecimiento
RRHH: técnicas de visualizaciéon y métodos de datos sintéticos: metodologias para
estadisticos para identificar patrones, ampliar datasets manteniendo la privacidad y
tendencias y anomalias en datos de personal representatividad de datos sensibles de RRHH

2. Fundamentos estadisticos aplicados: métricas 5. Implementacién hibrida con herramientas
descriptivas, correlaciones y pruebas de code y no-code: desarrollo de proyectos
hipdtesis para validar insights en datos de practicos con plataformas como Python,
talento humano Ry alternativas low-code para diferentes

3. Introduccién al machine learning en people necesidades organizacionales

analytics: modelos predictivos para retencion,
desempefio, clasificacion, regresion y otros
KPls de talento Al & People Analytics



Generative Al en people analytics

i v, )
Clases virtuales 8 horas

Integrards soluciones de inteligencia artificial generativa en procesos de gestion del
talento, aumentaras la productividad y automatizaras tareas rutinarias de recursos
humanos mediante casos practicos y agentes inteligentes.

1.

4

Fundamentos de IA generativa en RRHH:
arquitecturas, capacidades y limitaciones de
los modelos LLM (Large Language Models)
aplicados a la gestién del talento

Disefio de prompts y engineering para people
analytics: técnicas avanzadas de interaccién
con IA generativa para optimizar resultados
en procesos de RRHH

Automatizacién inteligente de procesos
de talento: implementacion de workflows
automatizados para reclutamiento,
onboarding, evaluacién y desarrollo
utilizando A generativa

Data driven decision making

i v, )
Clases virtuales 8 horas

4. Desarrollo y customizacién de agentes

conversacionales: creacién de asistentes
especializados para empleados, managers
y equipos de RRHH con personalidad y
conocimiento especifico del dominio

Casos de uso estratégicos en people analytics:
implementacion practica de soluciones de

IA generativa para analisis de engagement,
cultura organizacional, desarrollo de talento y
experiencia del empleado

Estableceras sistemas de recomendacion y toma de decisiones basados en datos,
creados para supervisar, fortalecer y ajustar la estrategia de recursos humanos, mientras
optimizas los procesos e indicadores clave que aporten valor al negocio.

1.

Analitica descriptiva en RRHH:
reconocimiento del valor de la data histdrica
y cémo usarla para generar y explicar las
predicciones y recomendaciones

Fundamentos de los modelos de
recomendacién con Al: légica y aplicaciones
de sistemas de recomendacion, asi como la
evaluacion del funcionamiento de estos

Disefio de estrategia de generacion y
visualizacion de inisghts: definir las capas
de visualizacién en la organizacion, el set de
KPIs e insights a compartir por capa y cdmo
asegurar su consumo y capitalizacion

Al & People Analytics

4. Arquitectura de soluciones analiticas end-to-

end: disefio de back end, flujos de trabajo
gue conectan datos, analisis, decisiones
estratégicas y la evolucién de la analitica de
forma estratégica

Implementacion de business intelligence en
people analytics: desarrollo de soluciones
analiticas escalables para monitoreo continuo
de KPIs de talento y deteccion temprana de
tendencias



Data visualization

i , )
Clases virtuales 8 horas

Desarrollaras visualizaciones analiticas en Power Bl, que permitirdn explorar
de manera sistematica los datos de recursos humanos, identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas, y generar insights accionables para

decisiones estratégicas.

1.

Introduccion a Power Bl: conceptos clave,
interfaz y funcionalidades basicas para la
visualizacion de datos de RRHH

Principios de disefo visual: criterios de
seleccidn de graficos, uso efectivo del color, y
organizacion de elementos para maximizar la
comprension de datos

Estructuracion de tableros: mejores practicas
para organizar la informacidn, establecer
jerarquias visuales y facilitar la navegacion
intuitiva

Funcionalidades esenciales: implementacién
de filtros basicos, segmentacion de datos y
configuraciones interactivas mas utilizadas en
reportes de RRHH

Casos practicos de RRHH: ejercicios guiados
de visualizacidn aplicados a métricas
comunes como headcount, rotacidén y otros
KPls fundamentales

People analytics para la retencidn del talento

i . )
Clases virtuales 8 horas

Disefiaras estrategias de retencidn de talento mediante el uso de people

analytics e inteligencia generativa, creards modelos predictivos basados en
evidencia para reducir la rotacion y fortalecerds la permanencia del talento
clave.

1. Analizar el modelo operativo de people

analytics para construir un framework
estratégico que integre datos, procesos y
tecnologia en la gestion de retencién del
talento

Evaluar el impacto financiero y organizacional
de las iniciativas de retencion mediante

la implementacién de metodologias de
medicion de ROl y KPls especificos

Investigar los factores criticos de rotacién
utilizando metodologias estructuradas

de andlisis que te permitan identificar
patrones y tendencias en el comportamiento
organizacional

4. Desarrollar modelos predictivos de rotacion

empleando herramientas no-code que
faciliten la anticipacién de riesgos y la toma
de decisiones preventivas

Experimentar con herramientas de
inteligencia artificial generativa para
potenciar el andlisis exploratorio y la
generacion de insights accionables en la
gestion del talento.

Integrar las mejores practicas de la industria
mediante el analisis de casos reales para
desarrollar soluciones innovadoras en la
retencidon del talento

Al & People Analytics



People analytics para la gestion del desempeio

i . )
Clases virtuales 8 horas

Crearas un sistema integral de evaluacién del desempefio, que transformara los métodos
tradicionales en un enfoque impulsado por datos y herramientas de IA, para identificar el
valor, potencial y productividad de los colaboradores en roles estratégicos.

1. Investigar los componentes del employee 4. Analizar el ciclo de vida completo del
lifetime value mediante analisis predictivos colaborador empleando técnicas predictivas
gue permitan cuantificar el impacto a largo y prescriptivas que identifiguen momentos
plazo de cada colaborador en la organizacién criticos de intervencidn para optimizar el

2. Evaluar el retorno de inversion de los roles desempefio
organizacionales aplicando metodologias 5. Experimentar con modelos de machine
avanzadas de andlisis que integren métricas learning para identificar patronesy
financieras y operativas con indicadores de predictores claves del alto desempefio en
desempefio diferentes roles y niveles organizacionales

3. Desarrollar nuevos modelos de evaluacion 6. Integrar herramientas de inteligencia
del desempefio utilizando analytics generativa para generar insights
avanzados que superen las limitaciones de la personalizados que apoyen la toma de
distribucién normal y reflejen la verdadera decisiones en la gestion del desempeiio y
distribucién del talento desarrollo del talento

Al & People Analytics



ONA - Organizational Network Analysis

i . )
Clases virtuales 8 horas

Utilizards técnicas avanzadas de ONA (Organizational Network Analysis) e inteligencia
artificial, con el objetivo de optimizar la comunicacién, mejorar la efectividad de los
equipos y aumentar la agilidad ante el cambio.

1. Analizar los fundamentos del ONA mediante 5. Disefar estrategias de transformacién

el estudio de casos practicos que demuestren
su impacto en la comprension y optimizaciéon
de las dindmicas organizacionales

organizacional basadas en insights de ONA
gue potencien la agilidad y adaptabilidad de
la empresa

Evaluar los desafios técnicos y culturales 6. Integrar métricas de colaboracién en los

en la implementaciéon de ONA utilizando sistemas de evaluacién del desempefio para
frameworks que permitan anticipar y mitigar identificar y potenciar comportamientos que
riesgos potenciales fortalezcan las redes organizacionales
Investigar las diferentes plataformas 7. Evaluar la efectividad de los equipos de

tecnoldgicas disponibles para ONA mediante
la comparacion de sus capacidades y
aplicaciones especificas en diversos contextos
organizacionales

Desarrollar modelos de analisis que
cuantifiquen el impacto de las relaciones
informales en la productividad, innovacién y
compromiso organizacional

trabajo mediante el andlisis de patrones de
interaccién y flujos de conocimiento que
revelen oportunidades de optimizacion

Al & People Analytics



Data storytelling

Clases virtuales ‘ 8 horas

Disefiaras narrativas persuasivas basadas en datos, que combinaran visualizaciones
analiticas, principios de UX/Ul y storytelling, para transformar datos complejos en
historias impactantes que impulsen decisiones estratégicas y gestionen el cambio
organizacional.

1. Analizar los componentes fundamentales de 4. Evaluar la calidad y relevancia de los datos
las data stories para construir narrativas que para construir argumentos sélidos que
transformen datos complejos en historias sustenten las historias y generen credibilidad
memorables y accionables en las audiencias clave

2. Desarrollar visualizaciones efectivas que 5. Disefiar experiencias de usuario (UX)
combinen principios de disefio y mejores centradas en la audiencia que optimicen la
practicas de comunicacion para potenciar el comprension y retencidon de los mensajes
impacto de las narrativas basadas en datos basados en datos

3. Integrar técnicas narrativas en la presentacion 6. Experimentar con diferentes formatos y
de datos que faciliten la comprension y herramientas de presentacion para adaptar
promuevan el compromiso con las iniciativas las narrativas a distintos contextos y
de cambio organizacional audiencias organizacionales

Al & People Analytics



10 Service design

. _Q
Clases virtuales 8 horas

Crearas servicios innovadores de recursos humanos mediante la aplicacion de
metodologias de service design y andlisis de datos, y desarrollaras experiencias
excepcionales que transformen la interaccién de los colaboradores con procesos de
RRHH y aporten valor diferencial.

1.

Investigar los principios fundamentales
del service design aplicando frameworks
especificos para la transformacioén de
servicios de recursos humanos

Analizar las metodologias de design thinking y
service design para identificar oportunidades
de innovacién en la entrega de servicios de
RRHH

Desarrollar mapas detallados del employee
journey utilizando datos cuantitativos y
cualitativos que revelen momentos criticos en
la experiencia del colaborador

Evaluar insights derivados del analisis de
datos para transformarlos en propuestas
concretas de productos y servicios que
mejoren la experiencia del colaborador

5.

6.

Disefiar prototipos de servicios innovadores
gue integren tecnologia, procesos y puntos
de contacto para crear experiencias fluidas y
memorables

Experimentar con técnicas de co-creacion que
involucren a los usuarios finales en el disefio y
validacién de nuevos servicios de RRHH

Integrar métricas de experiencia del
empleado en el disefio de servicios para
medir y optimizar continuamente su
efectividad

Desarrollar planes de implementacién
gue consideren la gestion del cambio
y la adopcién de nuevos servicios en la
organizacion

Al & People Analytics



11 Behavioral Science

i v, )
Clases virtuales 8 horas

Utilizaras los principios neurocientificos y el analisis de datos para influir de manera
positiva en decisiones organizacionales y fomentar cambios sostenibles.

1. Analizar los fundamentos de la naturaleza
humana mediante el estudio de principios
neurocientificos que impactan en el
comportamiento organizacional

2. Evaluar los procesos de toma de decisiones
aplicando frameworks de arquitectura
de decisiones que faciliten la creacion de
ambientes conductualmente informados

3. Investigar las estructuras organizacionales
desde la perspectiva de las ciencias del
comportamiento para disefiar entornos que
potencien el desempefio humano

Al & People Analytics

4.

Desarrollar modelos de intervencion que
integren people analytics y behavioral science
para impulsar cambios comportamentales
efectivos

Disefiar infraestructuras habilitadoras
gue faciliten la adopcién natural de
comportamientos deseados en el entorno
laboral

Experimentar con técnicas de nudge y choice
architecture para optimizar los procesos de
toma de decisiones organizacionales



12 Roadmap analitico

i W, )
Clases virtuales 8 horas

Disefiaras un modelo operativo integral de people analytics, que integrara estrategias
basadas en datos, marcos de gobierno y gestién del cambio, para transformar la funcién
de recursos humanos en un area orientada a resultados medibles y alineada con los

objetivos del negocio.

1. Analizar los componentes criticos de una
gestion analitica integral para establecer
bases sdlidas en la transformacion data-
driven de recursos humanos

2. Desarrollar un modelo operativo de people
analytics que integre personas, procesos y
tecnologia para garantizar la sostenibilidad de
las iniciativas analiticas

3. Diseiar estrategias que equilibren la oferta
de insights con la demanda de analisis por
parte de los stakeholders clave

4. Evaluar los elementos fundamentales de
una cultura data-driven para implementar
cambios organizacionales que promuevan la
toma de decisiones basada en datos

Investigar las tendencias emergentes en
people analytics para anticipar necesidades
futuras y mantener la relevancia estratégica
de la funcién

Desarrollar frameworks de medicién que
permitan evaluar la madurez analitica y el
progreso en la transformacién data-driven

Integrar consideraciones éticas y de
privacidad en el disefio del modelo operativo
para garantizar un uso responsable de los
datos

Al & People Analytics



México, QS University Rankings

Mejor universidad privada de
@ 2024.

Top 4 de las mejores universidades
de Latinoamérica, segin QS
University Rankings: Latin America
2024.

Universidad #2 de las mejores
universidades de Latinoamérica,
segun QS World University Rankings:
Latin America and The Caribbean
2024.
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é¢Por qué somos el mejor aliado /
para tu desarrollo profesional? / /

BRay

x&ln:. 7

Universidad #5 en México en la
opiniéon de los empleadores QS
Graduate Employability Rankings
2024.

Top 4 de las mejores universidades
de Latinoamérica, segin Times
Higher Education’s (THE) Latin
America University Rankings 2023.
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