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Introducción: ¿Por qué este mapa es relevante para las Pymes en 2026?


En 2026, las herramientas digitales y la inteligencia artificial ya no son una ventaja competitiva opcional, sino un habilitador básico para la operación y el crecimiento de las Pymes. Hoy, las Pymes pueden acceder a soluciones de bajo costo que permiten automatizar tareas, mejorar la productividad y tomar mejores decisiones con menos recursos.
Diversos estudios recientes muestran que la adopción de herramientas digitales e IA permite a las pequeñas empresas:







Incrementar la productividad entre un 
20% y 40% (según estudios de McKinsey 
Global Institute sobre adopción de 
inteligencia artificial y digitalización en 
empresas).

Reducir costos operativos asociados a 
tareas manuales y repetitivas.

Mejorar la velocidad de respuesta a 
clientes y la calidad de la experiencia.


La clave no está en usar muchas 
herramientas, sino en elegir las correctas 
según el momento del negocio
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Objetivo de esta categoria
Reducir el desorden operativo, mejorar la coordinación de equipos pequeños y liberar tiempo para tareas estratégicas.



Notion (con Notion AI

Qué hace: Centraliza documentos, tareas, procesos y bases de datos en un solo lugar.


Cómo utiliza IA:

Resume documentos

Genera borradores de contenido

Convierte notas en tareas 

Permite buscar información interna usando lenguaje natural


Por qué ayuda a las Pymes: Reduce el uso de múltiples herramientas y acelera la documentación y estandarización de procesos.
Ejemplo de uso: Crear un tablero semanal de prioridades y pedir a la IA que genere o resuma procedimientos internos.







Trello (con Atlassian Intelligence

Qué hace: Gestión visual de tareas mediante tableros y listas.


Cómo utiliza IA:

Sugiere descripciones de tareas

Resume el estado de tableros

Ayuda a priorizar actividades y redacta 

Actualizaciones automáticamente

Por qué ayuda a las Pymes: Facilita la organización diaria sin requerir conocimiento técnico ni herramientas complejas.
Ejemplo de uso: Seguimiento de campañas, ventas o proyectos internos con resúmenes automáticos del avance.







Dato clave
€Las organizaciones que adoptan herramientas digitales con IA para gestión del trabajo reportan mejoras significativas en eficiencia y reducción de trabajo manual repetitivo. Los equipos que usan automatización e IA ahorran varias horas semanales por colaborador al reducir tareas administrativas.







Herramientas de productividad(y organización interna con IA


Herramientas recomendadas
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https://www.notion.com/es
https://trello.com/es


Objetivo de esta categoría
Usar la IA como asistente para ahorrar tiempo, mejorar la calidad del trabajo y acelerar procesos.


Dato clave
De acuerdo con el McKinsey Global Survey on AI 2025, las pequeñas y medianas empresas que integran IA generativa en tareas cotidianas (redacción, análisis, soporte) reportan aumentos relevantes de productividad y una adopción acelerada en funciones operativas.






Herramientas(de inteligencia artificial para(el día a día




Chat GP

Qué hace: Genera textos, ideas, respuestas, resúmenes y apoyo estratégico.


Beneficio para Pymes: Reduce tiempos de redacción y planeación.
Ejemplo de uso: Redactar correos, copies de redes sociales o borradores de propuestas.





Zapie

Qué hace: Automatiza flujos de trabajo conectando distintas aplicaciones.


Ejemplo de uso: Enviar automáticamente leads de un formulario a un CRM.


Ca nva (con IA

Qué hace: Genera textos, ideas, respuestas, resúmenes y apoyo estratégico.


Beneficio para Pymes: Permite crear piezas visuales sin depender de un diseñador.
Ejemplo de uso: Posts para redes sociales, presentaciones comerciales o flyers.





Gra mmarl

Qué hace: Revisa y mejora textos de forma automática.


Beneficio para Pymes: Mejora la comunicación profesional y reduce errores en correos y documentos.


Herramientas recomendadas
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n8n (automatización con IA

Qué hace: Plataforma de automatización de flujos (open�source) que conecta aplicaciones y modelos de IA.



Cómo utiliza IA:

Plataforma de automatización de flujos (open�source) que conecta aplicaciones y modelos de IA.



Por qué ayuda a las Pymes: Es una alternativa más flexible y económica para automatizaciones complejas cuando Zapier se queda corto.
Ejemplo de uso: Clasificar leads con IA y enviarlos automáticamente al canal o responsable correcto.






Perplexity A

Qué hace: Motor de búsqueda con IA que responde preguntas citando fuentes en tiempo real.



Cómo utiliza IA:

Combina modelos de lenguaje con búsqueda web para entregar respuestas verificables.



Por qué ayuda a las Pymes: Reduce el tiempo de investigación y permite tomar decisiones rápidas con información actualizada.
Ejemplo de uso: €Investigar tendencias de mercado, comparar proveedores o validar información antes de tomar una decisión.







Herramientas de ventas, marketing(y relación con clientes con IA

Objetivo de esta categoría
Vender más, dar mejor seguimiento a prospectos y construir relaciones de largo plazo utilizando automatización e inteligencia artificial.



Dato clave
El HubSpot State of Marketing 2025 muestra que las Pymes que utilizan automatización e IA en marketing y ventas incrementan la velocidad de respuesta a leads y mejoran las tasas de conversión frente a procesos manuales.





H ubSpot CRM (con IA

Qué hace: Centraliza contactos, oportunidades y comunicaciones con clientes en un solo sistema.
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Herramientas recomendadas



HubSpot CRM (con IA)

Cómo utiliza IA:

Automatiza seguimientos

Prioriza leads

Sugiere próximos pasos comerciales

Apoya en la redacción de correos

Consideración de costo: Puede resultar una herramienta robusta y relativamente costosa para Pymes muy pequeñas. Para este tipo de negocio, suele ser más eficiente usar un stack más ligero combinando un CRM sencillo (por ejemplo, Airtable, HubSpot Free o un CRM básico) con Zapier, que permite automatizar seguimientos, notificaciones y flujos sin asumir el costo de una plataforma enterprise.
Ejemplo de uso: Automatizar correos de seguimiento y detectar qué prospectos tienen mayor probabilidad de cierre.













Mailchimp (con automatización e IA básica

Qué hace: Email marketing con automatización y segmentación.


Cómo utiliza IA:

Optimiza asuntos, horarios de envío y recomendaciones de contenido.


Por qué ayuda a las Pymes: Mantiene la relación con clientes sin requerir gestión manual constante.


W hatsApp Business (vs. WhatsApp 
personal

Qué hace: Comunicación directa y profesional con clientes.


Diferencias clave frente a WhatsApp común: 

Permite crear perfil de empresa

Mensajes automáticos

Respuestas rápidas

Etiquetas para organizar clientes

Estadísticas básicas

Cómo aporta valor: Mejora la atención al cliente y el orden de conversaciones sin perder la cercanía.


Ejemplo de uso: Confirmaciones automáticas, atención postventa y seguimiento de pedidos con mensajes preconfigurados.
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Objetivo de esta categoría
Tener visibilidad financiera clara para tomar mejores decisiones.


Dato clave
Según el Intuit Small Business Index 2025, las Pymes que usan herramientas digitales para control financiero y automatización contable tienen mayor visibilidad de su flujo de caja y reducen errores operativos frente a quienes dependen de procesos manuales.






Herramientas de Finanzas y control del negocio


QuickBook

Qué hace: Automatiza la contabilidad y genera reportes financieros.


Beneficio: Reduce errores manuales y tiempo administrativo.


Google Sheet

Qué hace: Permite crear tableros financieros personalizados.


Ejemplo de uso: Control de flujo de caja y proyección mensual.


Herramientas recomendadas
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Cómo empezar: recomendaciones prácticas



Comienza con una herramienta por área clave 
(operación, ventas o marketing).

Prioriza herramientas que ahorren tiempo antes 
que las más avanzadas.

Documenta procesos simples antes de 
automatizarlos.

Define métricas claras para medir impacto (tiempo 
ahorrado, leads, costos)

Este mapa es sólo el primer paso para comenzar a integrar la inteligencia artificial de forma estratégica en tu Pyme. Si quieres profundizar y llevar estos conocimientos a un nivel más profesional, en la Vicerrectoría de Educación Continua contamos con una amplia oferta en el área temática de Inteligencia Artificial, donde encontrarás programas diseñados para ayudarte a entender, implementar y escalar soluciones de IA aplicadas a los negocios.€









Explora nuestros cursos y diplomados
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