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Introduccion: sPor qué
este mapa es relevante
para las Pymes en 20267

En 2026, las herramientas digitales y la inteligencia artificial ya no son una ventaja competitiva opcional,
sino un habilitador basico para la operacion y el crecimiento de las Pymes. Hoy, las Pymes pueden
acceder a soluciones de bajo costo que permiten automatizar tareas, mejorar la productividad y tomar

mejores decisiones con menos recursos.

Diversos estudios recientes muestran que la adopcion de herramientas digitales e IA permite a las

pequefas empresas:

o Incrementar la productividad entre un
20% y 40% (segun estudios de McKinsey
Global Institute sobre adopcion de
inteligencia artificial y digitalizacion en
empresas).

o Reducir costos operativos asociados a
tareas manuales y repetitivas.

o Mejorar la velocidad de respuesta a

clientes y la calidad de la experiencia.

La clave no esta en usar muchas
herramientas, sino en elegir las correctas

segun el momento del negocio.
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Herramientas de productividad
y organizacion interna con IA

Objetivo de esta categoria Dato clave

Reducir el desorden operativo, mejorar la Las organizaciones que adoptan herramientas
digitales con IA para gestidn del trabajo reportan

mejoras significativas en eficiencia y reducciéon
de trabajo manual repetitivo. Los equipos que
usan automatizacion e IA ahorran varias horas
semanales por colaborador al reducir tareas
administrativas.

coordinacidn de equipos pequeiios y liberar tiempo

para tareas estrategicas.

(@} Herramientas recomendadas

| 2. Trello (con Atlassian Intelligence)

| 1. Notion (con Notion Al)
Qué hace: Gestion visual de tareas mediante

Qué hace: Centraliza documentos, tareas, tableros y listas.

rocesos v bases de datos en un solo lugar.
P y 5 Como utiliza IA:

Como utiliza IA:

Sugiere descripciones de tareas

2] Resume documentos
Resume el estado de tableros

Genera borradores de contenido

Ayuda a priorizar actividades y redacta

=, Convierte notas en tareas o o
Actualizaciones automaticamente

., Permite buscar informacidn interna usando

lenguaje natural Por qué ayuda a las Pymes: Facilita la

Por qué ayuda a las Pymes: Reduce el uso de organizacidn diaria sin requerir conocimiento

multiples herramientas y acelera la técnico ni herramientas complejas.

documentacion y estandarizacion de procesos. , o N
Ejemplo de uso: Seguimiento de campaias,

Ejemplo de uso: Crear un tablero semanal de ventas o proyectos Internos con resumenes

prioridades y pedir a la IA que genere o resuma automaticos del avance.

procedimientos internos.


https://www.notion.com/es
https://trello.com/es
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Herramientas
de inteligencia
artificial para
el dia a dia

Objetivo de esta categoria

Usar la IA como asistente para ahorrar tiempo,

mejorar la calidad del trabajo y acelerar procesos.

{» Herramientas recomendadas

| 1. Chat GPT Dato clave

De acuerdo con el McKinsey Global Survey on

AT 2025, las pequeiias y medianas empresas que

integran IA generativa en tareas cotidianas

Beneficio para Pymes: Reduce tiempos de redaccion y (redaccion, analisis, soporte) reportan aumentos

planeacion. relevantes de productividad y una adopcion
acelerada en funciones operativas.

Qué hace: Genera textos, ideas, respuestas, resumenes
y apoyo estratégico.

Ejemplo de uso: Redactar correos, copies de redes
sociales o borradores de propuestas.

2. Canva (con IA)
3. Grammarly

Qué hace: Genera textos, ideas, respuestas,
Qué hace: Revisa y mejora textos de forma resimenes y apoyo estratégico.

automatica.
Beneficio para Pymes: Permite crear piezas

Beneficio para Pymes: Mejora la comunicacion visuales sin depender de un disefiador.
profesional y reduce errores en correos y documentos.
Ejemplo de uso: Posts para redes sociales,

presentaciones comerciales o flyers.

4. Zapier
Qué hace: Automatiza flujos de trabajo
conectando distintas aplicaciones.

Ejemplo de uso: Enviar automaticamente leads de
un formulario a un CRM.
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| 5. n8n (automatizacion con IA) 6. Perplexity Al
Qué hace: Plataforma de automatizacion de flujos Qué hace: Motor de busqueda con IA que
(open-source) que conecta aplicaciones y modelos de responde preguntas citando fuentes en tiempo
IA. real.
COmo utiliza IA: Como utiliza IA:

Plataforma de automatizacion de flujos Combina modelos de lenguaje con

(open-source) que conecta aplicaciones y busqueda web para entregar respuestas
modelos de IA. verificables.
Por qué ayuda a las Pymes: Es una alternativa mas Por qué ayuda a las Pymes: Reduce el tiempo de
flexible y econdmica para automatizaciones complejas investigacion y permite tomar decisiones rapidas
cuando Zapier se queda corto. con informacidn actualizada.
Ejemplo de uso: Clasificar leads con IA y enviarlos Ejemplo de uso: Investigar tendencias de
automaticamente al canal o responsable correcto. mercado, comparar proveedores o validar

informacion antes de tomar una decision.

Herramientas de ventas, marketing
y relacion con clientes con IA

Objetivo de esta categoria
Vender mas, dar mejor seguimiento a prospectos y
construir relaciones de largo plazo utilizando

automatizacidn e inteligencia artificial.

(@} Herramientas recomendadas

| 1. HubSpot CRM (con IA)

Qué hace: Centraliza contactos, oportunidades y

comunicaciones con clientes en un solo sistema.

Dato clave

El HubSpot State of Marketing 2025 muestra que
las Pymes que utilizan automatizacion e IA en
marketing y ventas incrementan la velocidad
de respuesta a leads y mejoran las tasas de
conversion frente a procesos manuales.
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— HubSpot CRM (con IA) 3. WhatsApp Business (vs. WhatsApp

personal)
Como utiliza IA:

. R Qué hace: Comunicacion directa y profesional con
Automatiza seguimientos

clientes.
% Prioriza leads Diferencias clave frente a WhatsApp comun:
£ Sugiere proximos pasos comerciales & Permite crear perfil de empresa
Apoya en la redaccion de correos E9 Mensajes automaticos

e
. = 28 Respuestas rapidas
Consideracion de costo: Puede resultar una P P

herramienta robusta y relativamente costosa para

0RO
BeBeo?

Etiquetas para organizar clientes
Pymes muy pequefias. Para este tipo de negocio,

Estadisticas bdsicas

suele ser mads eficiente usar un stack mas ligero

combinando un CRM sencillo (por ejemplo,

Airtable, HubSpot Free o un CRM bdsico) con Como aporta valor: Mejora la atencion al cliente y

: ! . . el orden de conversaciones sin perder la cercania.
Zapier, que permite automatizar seguimientos,

notificaciones y flujos sin asumir el costo de una Ejemplo de uso: Confirmaciones automaticas,
atencion postventa y seguimiento de pedidos con

plataforma enterprise. ,
mensajes preconfigurados.

Ejemplo de uso: Automatizar correos de

seguimiento y detectar qué prospectos tienen

mayor probabilidad de cierre.

2. Mailchimp (con automatizacion e IA basica)

Qué hace: Email marketing con automatizacion y
segmentacion.

Como utiliza IA:
Optimiza asuntos, horarios de envio y

recomendaciones de contenido.

Por qué ayuda a las Pymes: Mantiene la relacion con
clientes sin requerir gestion manual constante.
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Herramientas de Finanzas y control
del negocio

Objetivo de esta categoria

Tener visibilidad financiera clara para tomar mejores

decisiones.

({@} Herramientas recomendadas

I 1. QuickBooks

Qué hace: Automatiza la contabilidad y genera

reportes financieros.

Beneficio: Reduce errores manuales y tiempo

administrativo.

2. Google Sheets

Qué hace: Permite crear tableros financieros

personalizados.

Ejemplo de uso: Control de flujo de cajay

proyeccion mensual.

Dato clave

Segun el Intuit Small Business Index 2025, las
Pymes que usan herramientas digitales para
control financiero y automatizacidn contable
tienen mayor visibilidad de su flujo de cajay
reducen errores operativos frente a quienes
dependen de procesos manuales.
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Como empezar:
recomendaciones
practicas

@ 1. Comienza con una herramienta por area clave

(operacion, ventas o marketing).

® 2. Prioriza herramientas que ahorren tiempo antes
que las mas avanzadas.

@® 3. Documenta procesos simples antes de
automatizarlos.

® 4. Define métricas claras para medir impacto (tiempo
ahorrado, leads, costos).

Este mapa es solo el primer paso para comenzar a
integrar la inteligencia artificial de forma estratégica en
tu Pyme. Si quieres profundizar y llevar estos
conocimientos a un nivel mas profesional, en la
Vicerrectoria de Educacion Continua contamos con una
amplia oferta en el drea tematica de Inteligencia
Artificial, donde encontraras programas disefiados para
ayudarte a entender, implementar y escalar soluciones de
IA aplicadas a los negocios.

Explora nuestros cursos y diplomados



https://hubs.ly/Q040JSTR0

Intuit. (2025) QulckBooks Accountlng automatlon for shlall busmesses Intu1t Inc.
https://quickbooks.intuit.com/ :

Zapier. (2025). Automation for small businesses. Zapier Inc.
https://zapier.com/learn/



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.hubspot.com/state-of-marketing
https://www.intuit.com/company/small-business-index/
https://openai.com/chatgpt
https://www.atlassian.com/platform/artificial-intelligence
https://quickbooks.intuit.com/
https://zapier.com/learn/

