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Habilidades Digitales 
para Personas Adultas 
Mayores

Curso

Programa Presencial
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Desarrolla habilidades para 
manejar dispositivos electrónicos y 
transformar tu experiencia digital.
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Introducción

Dirigido a

Desarrollarás habilidades para utilizar con confianza y autonomía dispositivos, 
aplicaciones y herramientas de inteligencia artificial generativa, con el fin de 
fortalecer tu inclusión digital, proteger tu información personal y potenciar tu 
creatividad.

Este programa está especialmente diseñado para adultos mayores (60+) 
que, aunque puedan tener una experiencia limitada en el uso de tecnologías, 
demuestren una clara ambición por explorar las aplicaciones disponibles.

ROI para 
el participante

6 de cada 10 adultos mayores 
no cuentan con asistencia para 
hacer trámites digitales*.

*Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad 
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¿Qué hace único 
a este programa?

Dominarás diversos dispositivos electrónicos para una interacción fluida con 
tu entorno.

Superarás los desafíos tecnológicos cotidianos con destreza y confianza.

Utilizarás con autonomía las nuevas aplicaciones en tu celular.

Aplicarás la inteligencia artificial generativa en actividades cotidianas.

Reconocerás los principales usos y aplicaciones de la inteligencia artificial.

Al terminar tu curso, obtendrás una insignia digital black con tecnología 
blockchain para fortalecer tu currículum digital y demostrar tus habilidades de 
una manera rápida y segura en plataformas digitales.
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Temario Duración

20 horas 3 módulos

1.	 Sesión de diagnóstico

2.	 Recorrido por las generalidades de 
mi dispositivo (celular): ¿qué tiene 
instalado y qué puedo usar?

3.	 ¿Tengo y uso un correo electrónico 
personal?: usos básicos del correo 
electrónico (crear mensaje, 
responder, adjuntar documentos y 
administración de carpetas)

1.	 Conectando con mis hobbies, 
pasatiempos e intereses: ¿dónde 
encuentro lo valioso de mis 
pasatiempos sin desgaste?

2.	 Conexión con la familia: círculos 
de chat, redes, documentos 
compartidos como fotos, etc

3.	 Información para mejorar mi salud y 
monitorearla con otros dispositivos 
apps de salud y bienestar

Identificarás los componentes básicos de dispositivos tecnológicos y la interfaz de un 
teléfono móvil para utilizar herramientas digitales con mayor confianza y autonomía.

Practicarás herramientas digitales para apoyar la toma de decisiones, la gestión 
personal y el uso cotidiano de la inteligencia artificial.

4.	 Creación de perfil/cuenta personal 
en Chrome y tus dispositivos 

•	 Seguridad en la identidad y 
recomendaciones desde tu celular 
y en el inicio de sesión en la 
computadora

•	 ¿Por qué requiero el correo 
electrónico para todo lo que uso?

5.	 Uso óptimo de navegación en mi 
celular y computadora (Windows/
macOS)

4.	 Búsqueda de información para mi 
desarrollo pleno: seguir aprendiendo

5.	 Utilización de inteligencia artificial 
en lo personal

6.	 Utilización de inteligencia 
artificial en los básicos del trabajo 
(interpretación, consultas y 
peticiones)

Inducción: los básicos de la tecnología que tengo a la mano
6 horas

Salud y diversión
6 horas

1

2
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1.	 Búsqueda de información, sitios 
reconocidos, sitios comerciales, 
anuncios e información oficial

2.	 Acceso a portales oficiales, creación 
y cuidado de identidad

3.	 Creación de perfil para operaciones 
no laborales (compras, 
suscripciones, entretenimiento, etc.)

4.	 Cuidados en accesos directos a 
consultas financieras, etc

5.	 Creación de colección de recursos 
digitales (fotografías, música y 
documentos esenciales)

Aplicarás recursos digitales, fuentes confiables y prácticas de seguridad digital, 
explorando también herramientas de inteligencia artificial para actuar con confianza 
y seguridad en la vida diaria.

6.	 Acceso a información operativa con 
uso cuidadoso de IA (información 
analítica)

7.	 Seguridad: navegación segura, 
uso de aplicaciones oficiales, 
certificación de dos pasos 
en las aplicaciones críticas, 
recomendaciones para evitar 
fraudes y seguridad de bancos

8.	 Sesión de cierre

Conectado con el mundo digital
8 horas

3
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¿Por qué somos el mejor aliado 
para tu desarrollo profesional?

Universidad privada #1 de México (universidades públicas y privadas), 
según QS World University Rankings 2026.

Universidad #1 en Latinoamérica
en THE Global Employability University Ranking Survey 2025.

Top 4 de las mejores universidades de Latinoamérica, según QS World 
University Rankings: Latin America and The Caribbean 2026.
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¡Aprende más sobre tu programa! 
Haz contacto

(+52) 81 1800 0360 | educacion.continua@itesm.mx

educacioncontinua.tec.mx

https://educacioncontinua.tec.mx/

